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Profilo professionale: ASA / OSS 

1. Le attività assistenziali rivolte all’ospite e al suo ambiente 

di vita 

• Obiettivo 

Fornire conoscenze teoriche e strumenti operativi per comprendere l’importanza 

e realizzare in modo corretto ed efficace le principali attività assistenziali rivolte 

all’ospite e al suo ambiente di vita. 

• Contenuti 

- L’ospite: l’igiene, la cura, l’alimentazione, l’idratazione, la prevenzione delle 

piaghe da decubito; 

- L’ambiente: l’igiene e il comfort. 

• Destinatari 

ASA/OSS delle RSA del Gruppo Segesta. 
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2. L’organizzazione del  lavoro: la comunicazione con  

l’ospite, il familiare, i colleghi 

 

• Obiettivo 

Fornire elementi di base e conoscenze  teoriche: 

-sull’importanza di una corretta relazione e comunicazione al fine di rapportarsi in 

modo adeguato con gli ospiti e i familiari; 

sulle modalità di relazione e di lavoro con i colleghi e dentro al servizio. 

• Contenuti 

- L’ascolto ; 

- la comunicazione verbale e non verbale; 

- la  relazione con i familiari; 

- la relazione e le modalità lavorative con i colleghi. 

• Destinatari 

ASA/OSS delle RSA del Gruppo Segesta. 
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3. Il lavoro con ospiti affetti da Alzheimer 

• Obiettivo 

Fornire strumenti che permettano di lavorare con ospiti affetti da Alzheimer, 

tenendo conto della complessità della patologia e della compromissione dei 

diversi aspetti di vita 

• Contenuti 

Conoscenze teoriche sulla patologia 

Modalità di approccio possibili 

• Destinatari 

ASA/OSS delle RSA del Gruppo Segesta 


